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PRIESKUM SPOKOJNOSTI ZÁKAZNÍKA 
SKÚŠOBNÉHO LABORATÓRIA 
TESScontrol, s.r.o.
Skúšobné laboratórium sa z dôvodu zlepšovania systému manažérstva, skúšobných činností a služieb usiluje o spätnú väzbu od svojich zákazníkov. Nižšie uvedený dotazník má prispieť k systematickému a trvalému skvalitňovaniu služieb skúšobného laboratória.
Vzhľadom k tomu, že ste v predchádzajúcom období využili služby nášho skúšobného laboratória a spolupracovali s nami, dovoľujeme si Vás požiadať o vyplnenie nasledovného dotazníka. 
Vyplnený dotazník zašlite na adresu : 
TESScontrol, s.r.o., Ľubochnianska 1/A, 831 04 Bratislava
alebo na e-mailovú adresu: tomas.hecko@tesscontrol.sk
Voľbu svojej odpovede označte znakom „X“ v okienku príslušného riadku a stĺpca. 
1) Stručná charakteristika zákazníka
Názov subjektu:
Adresa:
Mesto:
Kontaktná osoba:
Telefón:
	Predmet otázky
	Odpoveď

	O skúšobnom laboratóriu sme sa dozvedeli prostredníctvom:
	Internetu
	

	
	propagačných materiálov
	

	
	médií (rozhlas, televízia, tlač)
	

	
	firiem, ktoré už spolupracovali so SL
	

	Služby skúšobného laboratória využívame pravidelne
	

	Služby skúšobného laboratória sme využili iba raz
	

	Služby skúšobného laboratória využívame sporadicky (napr. 2 krát za 2 roky)
	


Pri vyplňovaní hodnotenia používajte nasledovnú stupnicu: 
1 – veľmi spokojný 
2 – spokojný
3 – spokojný s malými výhradami
4 – spokojný s veľkými výhradami
5 – nespokojný
V prípade udelenia bodu 3 a viac, prosíme o uvedenie dôvodu hodnotenia.
2) 
Úroveň poskytovaných služieb

	Por.
číslo
	Predmet otázky
	Hodnotenie

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	Dôvod hodnotenia

	1
	Spôsob komunikácie a vystupovanie pracovníkov SL – osobné jednanie
	
	
	
	
	
	

	2
	Spôsob komunikácie pracovníkov SL – telefonické jednanie

	
	
	
	
	
	

	3
	Odbornosť a profesionálny prístup pri poskytovaní informácií o vykonávaných skúškach
	
	
	
	
	
	

	4
	Použité skúšobné postupy

	
	
	
	
	
	

	5
	Oboznámenie s cenami za výkon služieb poskytovaných SL – cenník služieb
	
	
	
	
	
	

	6
	Dodržanie dohodnutých termínov
	
	
	
	
	
	

	7
	Ak bol zákazník prítomný pri skúške: - celkový dojem o priebehu skúšky
	
	
	
	
	
	

	8
	Úroveň výstupných dokumentov (obsah, vecnosť, transparentnosť, štruktúra)
	
	
	
	
	
	

	9
	Spokojnosť s priebehom zákazky (plynulosť, priebežné informovanie, a pod.)
	
	
	
	
	
	

	10
	Postup SL pri vybavovaní prípadných sťažností zákazníkov
	
	
	
	
	
	


3)
Poskytovanie informácií o SL

	Por.
číslo
	Predmet otázky
	Hodnotenie

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	Dôvod hodnotenia

	11
	Poskytovanie informácií na internete 
	
	
	
	
	
	

	12
	Poskytovanie informácií v propagačných materiáloch 
	
	
	
	
	
	


4)
Budúca spolupráca

	Predmet otázky
	Odpoveď

	Na základe skúseností
s poskytovanými službami SL
	Plánujem naďalej spolupracovať s laboratóriom
	

	
	Neplánujem spolupracovať s laboratóriom 
	


5)
Podnety na zlepšenie spolupráce 

	Podnety, názory, odporúčania

	


Dátum vyplnenia dotazníka: 
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